OBCHODNI PODMINKY - E-SHOP Café & Restaurant Slavia a.s.

Obchodni podminky Café & Restaurant Slavia a.s. pro prodej darkovych poukazi
(,,voucherti“) prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.cafeslavia.cz/vouchery
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UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“) obchodni spole¢nosti Café &
Restaurant Slavia a.s. se sidlem Smetanovo nabrezi 1012/2, Staré Mésto, 110 00 Praha
1, identifikaCni Cislo: 25776053, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 6002 (dale jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a zakaznikem (dale jen ,kupujici®) pfi
nakupu zbozi prostfednictvim internetového obchodu www.cafeslavia.cz/vouchery (dale
jen ,E-shop®). Kupuijici je spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitel je fyzicka osoba, ktera
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nakupuje zboZi.

Veskeré nakupy zbozi prostfednictvim E-shopu se fidi obchodnimi podminkami.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek maze prodavajici ménit ¢i doplfiovat; nové znéni je vzdy
ucinné ode dne uverejnéni obchodnich podminek na webové strance, pokud prodavajici
v obchodnich podminkach nestanovi ucinnost pozdéjSi. Kupujici je povinen se pied
kazdym jednotlivym nakupem (kazdou jednotlivou objednavkou) zbozi seznamit
s ucinnym znénim obchodnich podminek. Ma se tedy za to, ze pokud kupujici objedna
zbozi poté, co zména obchodnich podminek nabyla ucinnosti, kupujici s novym znénim
obchodnich podminek v plném rozsahu souhlasi. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Kupujici u€ini objednavku prostfednictvim nakupniho koSiku E-shopu; pfed odeslanim
objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a upravit/ménit udaje, které do objednavky
vloZil. Prodavajici je opravnén, zejm. v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi
zbozi, vySe kupni ceny atp.) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky.
Prodavajici potvrdi pfijeti objednavky e-mailem, jehoz obsahem bude i platné znéni
téchto obchodnich podminek, kterym se Fidi kupni smlouva. Timto okamzikem je kupni
smlouva uzaviena.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami a
Ze s nimi souhlasi. VeSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani E-shopu
je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zboZi.

Kupujici je povinen v objednavce uvést pravdivé udaje o své osobé a adrese dorucéeni.
Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit jeji obsah a
udaje, které v objednavce uvedl.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

Dostupnost zboZi je vazana na skladové zasoby a prodavajici dostupnost zboZzi
negarantuje. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku kupujiciho nebo jeji ¢ast
pfed uzavienim kupni smlouvy, pfipadné na zakladé dohody s kupujicim provést zménu
objednavky zaménou zbozi za jiné (nové) zbozi, zejm. pokud se:
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ZruSeni objednavky nebo zménu objednavky zasle prodavajici kupujicimu elektronickou
postou.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
Ceny zbozi jsou v E-shopu uvedeny véetné DPH a vSech souvisejicich poplatkd.
Kupujici maze zaplatit:

3.2.1. online kartou,

3.2.2. dalSimi zplsoby uvedenymi na E-shopu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Potvrzeni o platbé vystavi prodavajici po
zaplaceni a odesSle elektronicky.

DOPRAVA A DODANI
Prodavajici dodava zboZi na Uzemi Ceské republiky. ZboZi, které je skladem, je
odesilano zpravidla ihned po uzavfeni kupni smlouvy, neni-li u daného druhu zboZi
uvedeno na E-shopu jinak.
Zpusoby dopravy:

4.2.1. Elektronicky e-mailem
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi nebo pfevzetim
zbozi kupujicim, podle toho, ktery z okamzikd nastane pozdéji.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY, VADNE PLNENI

Elektronicky voucher je digitalni obsah dodavany bez hmotného nosiCe. Odeslanim
objednavky zakaznik vyslovné souhlasi s jeho dodanim pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, Ze tim ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy
dle §1837 pism. |) ob&anského zakoniku.

Reklamaci elektronického voucheru je mozné uplatnit v pfipadé, Zze voucher nebyl
dorucen, obsahuje nespravné udaje nebo jej neni mozZné uplatnit. Reklamace se
nevztahuje na pfipady, kdy voucher nebyl vyuZit v dobé jeho platnosti.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu zplsobil sam kupujici,
zejména nespravnym pouzitim voucheru, jeho ztratou, sdilenim s tfeti osobou nebo
uplynutim doby jeho platnosti. Vadou voucheru neni jeho nevyuziti ze strany kupujiciho
ani situace, kdy voucher nebyl uplatnén v dobé jeho platnosti. Prodavajici nenese
odpovédnost za Skody nebo jiné nasledky vzniklé kupujicimu v disledku nespravného
pouziti voucheru nebo jeho nevyuziti.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kupni smlouva stejné jako veskeré vztahy souvisejici s uzitim E-shopu se fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho — spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisu.

V pfipadé sporu mezi kupujicim a prodavajicim muze kupujici kontaktovat subjekt
mimosoudniho FeSeni spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.gov.cz) a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sport Ize
nalézt téZ na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.
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Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
obCanského zakoniku.

Kupujicimu mohou byt pisemnosti doruCovany na adresu elektronické posty uvedenou
v objednavce.

Ochrana osobnich udaju se Fidi zvlastnimi pravidly vydanymi prodavajicim.

Kupni smlouva vCetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronickeé
podobé a neni pfistupna.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni obchodnich podminek neplatnym nebo
neucinnym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého
ustanoveni neni dotéena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

KONTAKTNi UDAJE PRODAVAUJICIHO

Telefonicka linka pro kupuijici: 777 709 145

Kontaktni e-mail prodavajiciho: info@cafeslavia.cz

ID datové schranky prodavajiciho: v27n4we

Adresa provozovny prodavajiciho je: Smetanovo nabfezi 1012/2 110 00, Praha 1 - Staré
Mésto

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 14.3.2026.

Café & Restaruant Slavia a.s.



Vzorovy formulaf pro odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy

Formular pro odstoupeni od smlouvy (spotfebitel) - Vyplrite a odeSlete tento formular pouze v
pfipadé, zZe chcete odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od pfevzeti zbozi.

Adresat — prodavajici:

SmetanaQ Cafe & Bistro s.r.o.

se sidlem Smetanovo nabfezi 334/4, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
identifikaéni ¢islo: 05239397

Oznamuji, ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu nasledujiciho zbozi:

Nazev zbozi

Cislo objednavky

Datum objednani zbozi

Datum prevzeti zbozi

Udaje kupujiciho -
spotiebitele (jméno a
prijmeni, adresa, telefon,
e-mail)

Datum

Podpis
(pouze pokud je formular
zasilan v listinné podobé)

Beru na védomi, Ze zboZi, kterého se toto odstoupeni tyka, jsem povinen zaslat zpét
prodavajicimu.



